


Air Liquide persegue una dinamica
di crescita.

 Ciò significa mantenere una 

performance costante nel presente e 
prepararsi bene per il futuro, grazie a 

un modello di business profondamente 

resiliente e diversificato. Performance 

economica e sostenibilità sono al centro 

della nostra strategia.

 Questo vuol dire anche sostenere 
i nostri clienti e pazienti, nonché 
affrontare tematiche urgenti come 
il cambiamento climatico e la 
trasformazione della società.

“La nostra ambizione per il futuro è fare 
una differenza significativa.”

 Inventare e plasmare il futuro con 

tecnologie all’avanguardia, competenze 

operative e servizi che rispondono alle 

esigenze di clienti e pazienti è sempre 

stato nel nostro DNA.

 Tuttavia, è chiaro che oggigiorno il 
ruolo di un’azienda come la nostra va 
oltre. Di fatto, tutti noi - Stati, imprese e 

cittadini - condividiamo la responsabilità 

e l’obiettivo di costruire un futuro 

sostenibile.

È il momento di AGIRE per un futuro 
sostenibile.

A G I A M O  P E R  U N  F U T U R O  S O S T E N I B I L E !

Abbattere
le emissioni 
di CO2

Oltre a inventare tecnologie 
pulite per l’industria e la 
mobilità, siamo in prima linea 
nel progresso ambientale, 
giocando un ruolo decisivo 
nella transizione verso una 
società a basse emissioni 
di carbonio e nello sviluppo 
di un’economia basata 
sull’idrogeno.

Cura dei 
pazienti
Il 2020 ha portato l’assistenza 
sanitaria in cima alle priorità 
mondiali con la crisi legata al 
Covid-19. Air Liquide, uno dei 
principali attori mondiali nella 
sanità, è sempre stata vicina 
ai pazienti, agli operatori 
sanitari, agli ospedali e alle 
autorità sanitarie.
Il Gruppo è ben posizionato 
per contribuire a trasformare 
l’assistenza sanitaria in tutto il 
mondo, affinché questa possa 
sostenere i pazienti in maniera 
più efficace e rispondere 
meglio alle loro esigenze. 

Fiducia 
come base
— per interagire con i nostri 
collaboratori...

In Air Liquide, crediamo nel 
potenziale e nelle capacità di 
ciascuno.
La performance a lungo 
termine del Gruppo è guidata 
dai nostri collaboratori e 
siamo convinti che il potere 
di influenzare il presente e di 
costruire un futuro migliore sia 
nelle loro mani. Air Liquide 
si impegna a creare un luogo 
di lavoro sicuro, inclusivo e 
coinvolgente, alimentando la 
creatività dei collaboratori, 
sostenendo il loro sviluppo e 
incoraggiandoli.

— e per costruire la migliore 
governance possibile

Come attore globale 
e locale responsabile, 
supervisionato da un 
Consiglio di Amministrazione 
diversificato e indipendente, 
possiamo fare la differenza 
attraverso la responsabilità 
che dimostriamo nei nostri 
comportamenti quotidiani, 
nella gestione della nostra 
attività e nelle interazioni 
con tutti i nostri stakeholder 
(clienti, pazienti, collaboratori, 
fornitori, azionisti e le 
comunità in generale).



Ora più che mai è tempo di agire per 
affrontare il cambiamento climatico. 
In quanto azienda responsabile, Air Liquide 
si è da tempo impegnata a proteggere 
l’ambiente. Nel 2018, il Gruppo si è spinto oltre 
con obiettivi ambiziosi per la riduzione delle 
emissioni di carbonio delle proprie attività. 
Inoltre, Air Liquide aiuta i clienti industriali 
a ridurre le loro emissioni di carbonio, 
sviluppando nuove tecnologie e competenze 
per sostenere la transizione verso minori 
emissioni. Anche i nostri recenti investimenti 
nell’idrogeno a basse emissioni di carbonio 
confermano questo impegno.

Abbattere
le emissioni di CO2

per una società a basso 
tenore di carbonio

I L  N O S T R O  C O N T R I B U T O  E  I  N O S T R I  I N D I C AT O R I

R I D U R R E  L E  N O S T R E 
E M I S S I O N I  D I  C O 2

A i r L i q u i d e è d a m o lto te m p o 
i m p e g n at a i n u n a c re s c it a 
s o ste n i b i l e .  G i à n e l 2 0 1 8 
i l  G r u p p o h a a n n u n c i ato 
l ’ i nte nzi o n e d i  r i d u r re d e l 
3 0 % l e p ro p ri e e m i s s i o n i d i 
c a r b o n i o (1) e rag g i u n g e rà 
p i e n a m e nte q u e sto o b i et ti vo 
e ntro i l  2 0 25 ( 2).  I l  G r u p p o h a 
o ra f i s s ato o b i et ti v i  a n c o ra p i ù 
a m b izi o s i  p e r r i d u r re l e p ro p ri e 
e m i s s i o n i d i  C O 2 .

S V I L U P P A R E  S O L U Z I O N I  A  B A S S E  E M I S S I O N I  D I 
C A R B O N I O  P E R  I  N O S T R I  C L I E N T I  E  P E R  L E  I N D U S T R I E
N o n s o l o sti a m o ri d u c e n d o i l  n o stro i m p at to a m b i e nt a l e ,  m a a i u ti a m o 
a n c h e i  c l i e nti  i n d u stri a l i  a fa re l o ste s s o . At ti n g e n d o a l l e n o stre 
c o m p ete nze te c n o l o g i c h e e a l l a n o stra c a p ac it à d i  i n n ova zi o n e , 
sti a m o i nve nt a n d o s o l uzi o n i p i ù p u l ite e s o ste n i b i l i  p e r p e r m et te re 
l o ro d i  d i m i n u i re l e e m i s s i o n i .

A C C E L E R A R E  L A  T R A N S I Z I O N E  V E R S O  L’ I D R O G E N O 
L’ idrogeno è un pilastro fondamentale della transizione energetic a . 
È una soluzione comp etitiva a bas se emis sioni di c arbonio che of fre 
un enorme potenziale di crescita p er molte applic a zioni nel set tore 
industriale, dell ’energia e della mobil ità . I l  G ruppo è profondamente 
convinto che l ’ idrogeno giocherà un ruolo impor tante nella 
transizione energetic a e intende es sere un at tore chiave della società 
dell ’ idrogeno, gra zie alle proprie risorse, tecnologie e comp etenze .

NEUTRALITÀ 
CARBONICA 
ENTRO IL 2050
Air Liquide si impegna a 
raggiungere l’obiettivo della 
neutralità carbonica entro il 
2050, allineando il Gruppo 
agli sforzi internazionali per 
ridurre il riscaldamento globale, 
come delineato nell’Accordo 
di Parigi. Ciò si traduce in un 
aumento significativo dell’uso di 
elettricità a basse emissioni di 
carbonio per le nostre attività, 
nell’implementazione di tecnologie 
innovative di cattura del carbonio, 
nell’ottimizzazione delle catene 
di approvvigionamento e nel 
miglioramento dell’efficienza delle 
nostre unità di produzione.

-33% 
DI EMISSIONI DI CARBONIO 
ENTRO IL 2035
Air Liquide si impegna a 
diminuire le proprie emissioni di 
CO2 del 33% in valore assoluto 
entro il 2035. Questo include sia 
le emissioni dirette provenienti 
dalle unità di produzione e 
cogenerazione di idrogeno, che 
le emissioni indirette dovute alla 
produzione di elettricità e vapore 
acquistati dal Gruppo per le 
proprie attività.

Per esempio, il Gruppo sta 
lavorando a stretto contatto 
con l’industria siderurgica 
per ridurre le emissioni di CO2 
utilizzando l’idrogeno su larga 
scala durante il processo di 
produzione dell’acciaio. Stiamo 
inoltre sviluppando nuove 
tecnologie per catturare e 
riciclare le emissioni di carbonio 
dovute al processo di produzione 
dell’acciaio.

x3
Entro il 2035 i nostri ricavi 
provenienti dall’ idrogeno 
saranno almeno triplicati, 
passando da 2 miliardi a più di 
6 miliardi di euro.

~8miliardi di euro
investiti nella filiera dell’idrogeno 
a basse emissioni di carbonio 
entro il 2035.

(1) In kg di CO2 equivalente/euro di ricavo operativo su base ricorrente al tasso di cambio del 2015 prima di svalutazione e ammortamento, escludendo l’IFRS16 per le emissioni di gas a 
effetto serra scope 1 e 2, location-based. (2) Nel quadro generale aggiornato, con standard di riferimento di 32,5 milioni di tonnellate di CO2 eq (scope 1 e 2) nel 2020, con emissioni 
scope 2, market-based.

I N  E V I D E N Z A

I N A U G U R A Z I O N E  D E L L A  P I Ù  G R A N D E  U N I TÀ
D I  P R O D U Z I O N E  D I  I D R O G E N O  A  B A S S E  E M I S S I O N I

D I  C A R B O N I O  A L  M O N D O ,  I N  C A N A D A

A l l ’ i n iz i o d e l 2 02 1 ,  A i r  Li q u i d e h a i n a u g u rato a B e c a n c o u r,  i n C a n a d a , 

l ’unità di produzione di idrogeno a basse emissioni di carbonio mediante 

e l e t t r o l i s i  a  m e m b r a n a  p i ù  g r a n d e  a l  m o n d o .  A l i m e n t a t a  a l  9 9 %  d a 

e n e r g i a  r i n n ova b i l e ,  q u e s t a  u n i t à  p u ò  p r o d u r r e  o l t r e  8 , 2  to n n e l l a t e 

d i  i d r o g e n o  a  b a s s e  e m i s s i o n i  d i  c a r b o n i o  a l  g i o r n o  -  u n a  q u a n t i t à 

s u f f i c i e n t e  p e r  a l i m e n t a r e  p i ù  d i  2 . 0 0 0  a u t o m o b i l i ,  1 6 . 0 0 0  c a r r e l l i 

elevatori ,  275 autobus o 230 grandi camion . Q uesto permette al G ruppo 

d i fo rn i re i d ro g e n o a b a s s e e m i s s i o n i e a d a lt i s s i m a p u rez z a a i  c l i e nt i 

industriali e ai mercati legati alla mobilità in Nord America , contribuendo 

a ri d urre i l  loro im patto am b ientale.



M I G L I O R A R E  L A  Q U A L I TÀ  D I  V I TA  D E I  P A Z I E N T I 
C R O N I C I  A  D O M I C I L I O  N E L L E  E C O N O M I E  M AT U R E
N e l s et to re H o m e H e alth c a re , A ir Li q u i d e s i  p re n d e c u ra d e i p a zi e nti 
c o n p ato l o g i e c ro n i c h e , c o m e l e m al at ti e re s p irato ri e e i l  d i a b ete . 
L avo ra n d o c o n g l i  o p e rato ri  s a n ita ri  e i  c a re g ive r,  c i  im p e g n i a m o 
a m i g l i o ra re l a q u alità d e ll a vita d e i p a zi e nti  s e n s ib i l iz za n d o s u l l e 
m al at ti e ,  e d u c a n d o e s o ste n e n d o i  p a zi e nti ,  i d e ntif i c a n d o i  r i s u ltati 
c h e c o nta n o d i p i ù p e r l o ro e p e rs o n aliz za n d o i  s e r vizi  l e g ati  al l e l o ro 
c o n d izi o n i e sti l i  d i  vita .

F A C I L I TA R E  L’A C C E S S O  A L L’ O S S I G E N O  M E D I C A L E  P E R 
L E  C O M U N I TÀ  R U R A L I  N E I  P A E S I  A  B A S S O  E  M E D I O 
R E D D I T O
L’o s s i g e n o m e d i c a l e è fo n d a m e nt a l e i n p a r ti c o l a re p e r i l  trat t a m e nto 
d e l l a p o l m o n i te ,  c h e u c c i d e o g n i  a n n o (1) p i ù d i  8 0 0 . 0 0 0 b a m b i n i 
s ot to i  c i n q u e a n n i  i n t u t to i l  m o n d o .  Tu t t av i a ,  n e l l a m a g g i o r p a r te 
d e i  P a e s i  a b a s s o e m e d i o re d d i to p e r m a n g o n o a m p i d i va r i  d i 
a c c e s s o .  Pe r c o ntr i b u i re a r i d u r re l a m o r t a l i t à i nfa nti l e ,  A i r  L i q u i d e 
st a sv i l u p p a n d o p a r tn e r s h i p c o n d i ve r s e O N G ( 2 ) p e r fo r n i re o s s i g e n o 
m e d i c a l e i n q u e sti  P a e s i  e re n d e r n e d i s p o n i b i l e l ’a c c e s s o a g l i 
a b i t a nti .

Promuoviamo percorsi 
di cura personalizzati 
attraverso una 
combinazione di 
strumenti digitali e 
supporto dedicato dei 
nostri team (tecnici, 
infermieri) per migliorare 
l’aderenza al trattamento 
e la qualità della vita 
dei pazienti con malattie 
croniche.

Forniamo ossigeno alle 
strutture di assistenza 
primaria nei villaggi, 
portando la nostra 
esperienza per sostenere 
le comunità locali.
 
Sviluppiamo partnership 
con le ONG attive in 
questo settore.

(1) OMS, Maternal Child Epidemiology Estimation (OMS-MCEE) 2018.
(2) Organizzazioni non governative.

Con 1,8 milioni di pazienti
e 15.000 ospedali serviti in tutto
il mondo, Air Liquide è un attore 
importante nel settore sanitario.  
Lavorando al fianco di pazienti, 
professionisti e ospedali, puntiamo 
a migliorare la qualità della vita 
dei pazienti e a contribuire a un 
sistema sanitario più efficiente.
La mobilitazione dei nostri 
collaboratori durante la crisi da 
Covid ha dimostrato che possiamo 
assumere responsabilità sempre 
maggiori in questo settore.

Cura
dei pazienti

I N  E V I D E N Z A

A C C E S S  O X Y G E N :  F A C I L I TA R E 
L’A C C E S S O  A L L’ O S S I G E N O 

M E D I C A L E  I N  S E N E G A L

I n S e n e g a l ,  A i r  Li q u i d e h a fo rn ito at t rez z atu re 

a  p i ù  d i  8 0  p o s t a z i o n i  e  c e n t r i  s a n i t a r i  r u r a l i 

p e r  s o m m i n i s t r a r e  l ’ o s s i g e n o  m e d i c a l e , 

f o n d a m e n t a l e  p e r  i  p a z i e n t i  c o n  m a l a t t i e 

r e s p i r a t o r i e  a c u t e .  G r a z i e  a l  s u p p o r t o  d e l 

Ministero della Sanità senegalese e dell ’UNICEF, 

la soluzione di Air Liq ui de Access Oxygen  è ora 

di s pon ib ile per circa 900.000 a b ita nti .

I L  N O S T R O  C O N T R I B U T O  E  I  N O S T R I  I N D I C AT O R I



C R E D E R E  N E L L A  D I V E R S I TÀ  C O M E  F O N T E
D I  P E R F O R M A N C E
I n A i r  L i q u i d e , l a d i ve r s it à è u n a fo nte d i  d i n a m i s m o , c re ati v it à 
e p e r fo r m a n c e . U n l u o g o d i  l avo ro i n c l u s i vo c o n t a l e nti  d i 
d i ve r s e et à ,  n a zi o n a l it à e b ac kg ro u n d è u n a r i s o r s a c h i ave 
p e r i l  s u c c e s s o d e l G r u p p o . G ra zi e a l l ’e n e rg i a e a l l a c re ati v it à 
d e i n o stri  te a m , A i r  L i q u i d e i nve nt a c o nti n u a m e nte n u ove 
p rati c h e e sv i l u p p a s o l uzi o n i i n n ovati ve p e r c l i e nti  e p a zi e nti , 
m i g l i o ra n d o l e p e r fo r m a n c e . Po s s i a m o a u m e nt a re i l  n o stro 
i m p at to p o s iti vo s u l l a s o c i et à d a n d o a tu t ti  l a p o s s i b i l i t à d i 
c re s c e re e fa re l a d if fe re nz a .

S I C U R E Z Z A  P E R  T U T T I  I 
N O S T R I  C O L L A B O R AT O R I  E 
S TA K E H O L D E R
L a s i c u rez z a è u n va l o re 
fo n d a m e nt a l e e p a r te i nte g ra nte 
d e l l ’e c c e l l e nz a o p e rati va e d e l l a 
c u ltu ra d i  A i r  L i q u i d e . I l  G r u p p o s i 
i m p e g n a a r i d u r re i n m a n i e ra d e c i s i va 
l ’e s p o s izi o n e a i  r i s c h i p rofe s s i o n a l i  e 
i n d u stri a l i  p e r i  p ro p ri  c o l l a b o rato ri , 
c l i e nti ,  s u b a p p a lt ato ri ,  fo r n ito ri  e 
p e r l e c o m u n it à l o c a l i .  N e l 2 0 2 0 , i l 
t a s s o d i  fre q u e nz a d e g l i  i nfo r tu n i c o n 
fe r m at a (1) d i  A i r  L i q u i d e è s c e s o a l l o 
0 , 9 (c o ntro l ’ 1 , 2 d e l 2 0 1 9),  i l  p i ù b a s s o 
d e g l i  u lt i m i 2 0 a n n i .

Sicurezza:
obiettivo 
zero 
infortuni

U N A  B A S E  C O M U N E  D I  C O P E R T U R A 
A S S I S T E N Z I A L E  P E R  T U T T I  I  D I P E N D E N T I
Pre s e nte in 78 Pae s i c o n c u ltu re d if fe re nti ,
A ir Li q u i d e s i  c o nfro nta o rm a i d a te m p o c o n 
s itu a zi o n i m o lto d ive rs e p e r q u a nto ri g u a rd a l a 
c o p e r tu ra a s s i ste nzi al e d e i d ip e n d e nti .  C o m e 
d ato re d i l avo ro s o c i alm e nte re s p o n s a b il e ,  i l 
G ru p p o s i im p e g n a a of frire u n a b a s e c o m u n e 
d i c o p e r tu ra a s s i ste nzi al e p e r tut ti  i  p ro p ri 
d ip e n d e nti .

CI IMPEGNIAMO A FORNIRE  

AL 100%
dei nostri dipendenti una base comune 
di copertura assistenziale entro il 2025, 
che include l’assicurazione sulla vita, 
l’assicurazione sanitaria e una nuova 
politica di congedo di maternità.

PUNTIAMO A RAGGIUNGERE IL 

35%
di donne tra i nostri dirigenti e professionisti entro 
il 2025. Per promuovere la diversità e una cultura 
più inclusiva, Air Liquide incoraggia ciascuna 
delle sue entità a sviluppare iniziative che 
rendano la loro forza lavoro più rappresentativa 
delle comunità locali.

I N C O R AG G I A R E  I L  C O I N V O L G I M E N T O 
D E I  C O L L A B O R AT O R I  N E L L E  I N I Z I AT I V E 
L O C A L I
O g n u n o d e i n o stri  6 4 . 5 0 0 d ip e n d e nti h a l a 
p o s s ib i l ità d i s o ste n e re l a p ro p ri a c o m u n ità . 
C re d e re n e i n o stri  c o l l a b o rato ri  s i g n ifi c a d a re l o ro 
l ’o p p o r tu n ità d i im p e g n a rs i in in izi ative l o c ali .

Offriamo ai nostri 
dipendenti l’opportunità 
di dedicare del tempo 
a un progetto o a una 
missione a sostegno degli 
obiettivi di sostenibilità 
del Gruppo nelle loro 
comunità locali.

(1) Numero di infortuni con almeno un giorno di inattività per milione di ore lavorate dai dipendenti del Gruppo.

Aumentare l’impatto 
positivo di Air Liquide 
significa sviluppare 
la capacità dei nostri 
collaboratori di 
impegnarsi e fare la 
differenza per i clienti,
i pazienti e la società nel 
suo complesso. Creando 
un ambiente di lavoro 
più sicuro, collaborativo 
e inclusivo e fornendo il 
giusto supporto, puntiamo 
a incoraggiare i nostri 
collaboratori a sviluppare 
appieno il loro potenziale.

La fiducia alla base 
dell’interazione con
i nostri collaboratori

I N  E V I D E N Z A

L A  D I V E R S I TÀ ,  F O N T E  D I  D I N A M I S M O  E  M O T O R E
D E L L A  P E R F O R M A N C E

Con 64. 500 dipendenti in 78 Paesi, nel Gruppo sono attualmente rappresentate 

150 diverse nazionalità . L’ob iettivo di Air Liq ui de è di costituire team con una 

fo r te va ri et à , ra p p re s e nt at i v i  d e l l a c u ltu ra l o c a l e i n c u i o p e ra n o. I l  G ru p p o è 

anche impegnato a creare pari opportunità per tutti e a promuovere una cultura 

inclusiva , fissando ambiziosi obiettivi in materia di parità di genere. Nel 2020, i l 

30% de i m anager e degli ingegneri sono don ne, così com e cinq ue degli attuali 

14 m em b ri del C om itato Esecutivo.

I L  N O S T R O  C O N T R I B U T O  E  I  N O S T R I  I N D I C AT O R I



U N  I M P AT T O  P O S I T I V O  S U L L E  S O C I E TÀ
I N  C U I  O P E R I A M O
A ir Li q u i d e svi l u p p a re l a zi o n i stret te e u n d i al o g o c o n 
tut ti  g l i  sta ke h o l d e r l o c ali ,  s i a n o e s s i c o m u n ità , i stituzi o n i 
inte rn a zi o n ali ,  O N G , a s s o c i a zi o n i o auto rità .  I n p a r ti c o l a re , l a 
Fo n d a zi o n e A ir Li q u i d e s i  im p e g n a a p ro m u ove re i l  p ro g re s s o 
s c i e ntif i c o, at trave rs o i l  s o ste g n o al l a r i c e rc a m e d i c a e 
a m b i e ntal e . L a Fo n d a zi o n e c o ntrib u i s c e a n c h e al l o svi l u p p o 
d e ll e c o m u n ità at trave rs o l e in izi ative l o c ali  e p ro g et ti  a 
favo re d e ll ’ inte g ra zi o n e p rofe s s i o n al e n e i s et to ri  te c n i c i .  C o s ì 
fac e n d o, c o ntrib u i a m o ad ave re u n im p at to p o s itivo s u l l e 
c o m u n ità l o c ali  in c u i o p e ri a m o.

U N  C O N S I G L I O  D I 
A M M I N I S T R A Z I O N E 
D I V E R S I F I C AT O  E  S T R E T T I 
R A P P O R T I  C O N  G L I  A Z I O N I S T I
Internazionale, indipendente ed 
equilibrato dal punto di vista della 
parità di genere, il Consiglio di 
Amministrazione di Air Liquide 
include profili e competenze diverse 
e rappresenta un punto di forza 
fondamentale per la performance 
a lungo termine del Gruppo. Una 
performance che porta valore a tutti 
i nostri azionisti. La fiducia e la lealtà 
dei nostri 470.000 azionisti sono 
fondamentali per la crescita di
Air Liquide. Per più di un secolo, il Gruppo 
li ha coinvolti nella propria crescita, 
consolidando relazioni a lungo termine 
basate sulla trasparenza e la vicinanza. 
Air Liquide si impegna a mantenere un 
dialogo costante con gli azionisti, sia 
individuali che istituzionali, attraverso 
servizi dedicati, una remunerazione 
attraente e la valorizzazione dei loro 
investimenti sul lungo termine.

U N  D I A L O G O  R E S P O N S A B I L E  C O N  I  N O S T R I 
C L I E N T I ,  P A Z I E N T I  E  F O R N I T O R I
I n u n a m b i e nte in c o sta nte evo l uzi o n e e s e m p re p i ù 
c o m p etitivo, l ’ inte g rità ,  l a tra s p a re nza e i l  d i al o g o s o n o g l i 
e l e m e nti fo n d a m e ntal i  d e l l a re s p o n s a b il ità d i A ir Li q u i d e n e i 
c o nfro nti  d i  c l i e nti ,  p a zi e nti  e fo rn ito ri .  I  Prin c ip i d ’A zi o n e d efin iti 
d al G ru p p o re g o l a n o l e a zi o n i d i  tut ti  i  n o stri  d ip e n d e nti n e l l a 
g e sti o n e d e ll ’at tività .  C i s p in g i a m o a n c o ra o ltre , intro d u c e n d o 
l a val uta zi o n e d e l n o stro a p p ro c c i o d i svi l u p p o s o ste n ib i l e n e l l e 
in d ag in i s u l l a s o d d i sfa zi o n e d e i c l i e nti .  C o m e p a r te d e ll a n o stra 
p ro c u re m e nt p o li cy, m o n ito ri a m o in o ltre l a c o nfo rm ità d e i 
n o stri  fo rn ito ri  in te rm in i d i  re s p o n s a b il ità .

Ora più che mai, un futuro sostenibile 
significa collaborare con tutti gli 
stakeholder e condividere le responsabilità 
in uno spirito di apertura, equità e 
responsabilizzazione. Attraverso la 
trasparenza e il dialogo continuo,
Air Liquide si impegna a rafforzare
le relazioni con i propri stakeholder:
clienti e pazienti, azionisti, fornitori, 
comunità locali e settore pubblico.

La fiducia come base
per costruire la migliore 
governance possibile

I N  E V I D E N Z A

M I G L I O R A R E  L’ E S P E R I E N Z A  D E L  C L I E N T E ,
D A L L’A S C O LT O  A L L’A Z I O N E

C o m e  p a r t e  d e l  p r o p r i o  i m p e g n o  a  f o r n i r e  u n ’e c c e z i o n a l e  c u s t o m e r 

exp e ri e n c e , A i r Li q u i d e h a i st itu ito n e l 2017 l a p i at t afo rm a d i g it a l e «Vo i c e of 

th e C u sto m e r» p e r rac c o g li e re e a n a lizza re l e re c e n s i o n i d e i c l i e nti i n te m p o 

reale e in tutto i l  mondo, reagendo immediatamente in caso di insoddisfazione. 

Q u e s t a p i at t afo rm a p e rm et te a c i a s c u n a e nt i t à d i  A i r  Li q u i d e d i  m i s u ra re l a 

so d di sfazione de i cl ienti e di con divi dere i l  fee dback in tutto i l  G rup p o, in uno 

s p irito di m iglioram ento contin uo e di tras parenza .

O l t r e 1 5 0 . 0 0 0 fe e d b a c k d e i  c l i e nt i  s o n o g i à s t at i  i n s e r i t i  n e l l a p i at t afo r m a , 

im p lem entata in oltre 60 Paes i .

I L  N O S T R O  C O N T R I B U T O  E  I  N O S T R I  I N D I C AT O R I



A I R L I Q U I D E . C O M /A C T

 Air Liquide è un leader 
mondiale dei gas, delle 
tecnologie e dei servizi 
per l’Industria e la 
Sanità. Presente in 78 
paesi con circa 64.500 
collaboratori, il Gruppo 
serve oltre 3,8 milioni 
di clienti e di pazienti. 
Ossigeno, azoto e 
idrogeno sono piccole 
molecole essenziali per la 
vita, la materia e l’energia. 
Esse incarnano il contesto 
scientifico di Air Liquide e 
sono al cuore dell’attività 
del Gruppo, fin dalla sua 
creazione nel 1902.
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